JUST CONNECT | ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

JUST CONNECT
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

kOzosségi eés ismerkedési esemeényekhez, weboldalhoz,
webalkalmazashoz, algoritmikus csoportbeosztashoz és match
funkciokhoz

Hatalyos: 2026.07.01.

Just Connect » 1



JUST CONNECT | ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tartalomjegyzék

. Az ASZF célja, hatalya és elfogadasa

. Fogalommeghatarozasok

. A Szolgéltaté adatai

. Tarhelyszolgaltat6 és technikai kdzremiik6dék

. A Just Connect szolgaltatasainak bemutatasa

. A Weboldal és a Platform hasznalata

. Regisztracio és Felhasznaloi Fidk

. Felhasznaldi Profil és felhasznaldi tartalmak

e 9. Eseménytipusok és eseményspecifikus feltételek

o 10. Eseményregisztracio, Jegyvasarlas, fizetés és szamlazas
o 11. A szerzddés létrejotte és elektronikus szerz6déskotés
o 12. A Jegy hasznalata, atruhazasa és tovabbértékesitése
o 13. Elallas, résztvevdi lemondas, athelyezés és no-show
o 14. Késés, check-in és részvételi feltételek

o 15. Eseménymodositas, elhalasztas, torlés és vis maior

o 16. Korosztalyok, nemi/jegykategoriak és valés adatok

e 17. Algoritmikus csoport-, asztal- és kdrbeosztas

o 18. Szimpatiaszavazas, Match és kontakimegosztas

e 19. Technikai hibak és szolgaltatasfolytonossag

o 20. Résztvev6i magatartasi és k6zosségi szabalyok

o 21. Belépés megtagadasa, figyelmeztetés, kizaras és kitiltas
e 22. Alkohol, tudatmodositd szerek és biztonsag

o 23. Fotd-, vided- és hangfelvételek

o 24, Egészségi allapot, szabadtéri és fizikai programok

o 25, Kuls6 helyszinek és harmadik szolgaltatok

o 26. Felelésség és felelésségkorlatozas

o 27. Adatkezelés

o 28. Szellemi tulajdon és tiltott felhasznalas

o 29. Panaszkezelés és fogyasztdévédelmi jogorvoslat

e 30. Iranyado jog és jogvita

e 31. Az ASZF médositasa

o 32. Zar6 rendelkezések

[ ]
0N OV WN -

Just Connect - 2



JUST CONNECT | ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ertelmezési alapelv: Az Eseményoldalon, a Cooltix jegyvasarlasi oldalon, a Platformon vagy a
jegyvisszaigazolasban elézetesen és egyértelm(ien feltiintetett eseményspecifikus feltételek a jelen ASZF-et
kiegészitik. Eltérés esetén az eseményspecifikus feltétel csak akkor alkalmazando, ha az nem ellentétes
kotelez6 jogszaballyal, és a Felhasznald szamara a szerz6déskotés el6tt megismerhetd volt.

1. Az ASZF célja, hatdlya és elfogadasa

1.1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) szabalyozzék a Szanté David
egyéni vallalkozé altal ,Just Connect” markanév alatt mikodtetett weboldal, webalkalmazas és
kozOsségi, ismerkedési, randis, valamint egyéb tematikus eseményszervezési szolgaltatasok
igénybevételét.

1.2. Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Weboldal és a Platform Felhasznaloira, a Jegyvasarlokra, a
Résztvevbkre, tovabba arra a személyre is, akire a Jegyet atruhaztak.

1.3. Az ASZF targyi hatéalya kiildnésen a Weboldal és a Platform hasznélatara, a Felhasznaldi Fidkra
és Profilra, az Eseményekre torténd regisztraciora, a Jegyvasarlasra, a részvételre, az algoritmikus
csoportbeosztasra, a szimpatiaszavazasra, a Match és kontaktmegosztasi funkciokra, valamint a
kapcsolddo panaszkezelésre terjed ki.

1.4. A Felhasznalo az ASZF-et a regisztracio, a Jegyvasarlas vagy az ASZF elfogadasara szolgald
jeldlénégyzet hasznalataval fogadja el. A Jegyvasarlé koteles az ASZF-et megismerni, és amennyiben
mas személy részére vasarol vagy ruhaz at Jegyet, kdteles az ASZF-et és az eseményspecifikus
feltételeket az érintett Résztvevdvel is megismertetni.

1.5. A szolgaltatas kizardlag 18. életéviket betoltott személyek szamara vehet6 igénybe, kivéve, ha a
Szolgaltaté valamely elkilonilt szolgaltatasnal kifejezetten masként rendelkezik.

1.6. A Just Connect k6z0sségi és ismerkedési eseményszervezd szolgaltatas. Nem mindsdl
hazassagkozvetitének, tarskdzvetitének, pszichologiai, egészségugyi vagy szakmai tanacsadé
szolgaltatasnak. A Szolgaltaté nem garantal baratsagot, romantikus kapcsolatot, lizleti kapcsolatot,
kolcsbnos szimpatiat, Match-et vagy tartés kapcsolatot.

2. Fogalommeghatarozasok

Szolgaltato: Szanté David egyéni vallalkozo, a Just Connect szolgaltatasok nyujtoja és szervezbje.

Just Connect: a Szolgaltaté altal hasznalt markanév, valamint az ehhez kapcsolodd szolgaltatasi
Okoszisztéma.

Weboldal: a https://www.justconnect.hu cimen és annak aloldalain elérhet6 internetes fellilet.

Platform vagy Webalkalmazas: a https://app.justconnect.hu cimen elérheté felhasznaléi és
esemeénykezelési rendszer.

Felhasznal6: a Weboldalt vagy a Platformot hasznalé természetes személy.

Felhasznaléi Fidok: a Platform hasznalatahoz létrehozott, email-cimhez kapcsoldédé felhasznaldi
hozzaférés.

Profil: a Felhasznal6 altal megadott alap-, érdeklédési, eseménypreferencia-, profilkép-, illetve
esemeénytipustol fliggben randis vagy egyéb adatok dsszessége.

Jegyvasarloé: az a személy, aki a Cooltix fellletén Jegyet vasarol, figgetlenil attél, hogy a Jegyet
sajat maga vagy mas személy hasznalja fel.

Résztvevo: az Eseményen ténylegesen részt vevd személy.

Esemény: a Szolgaltaté altal szervezett kozosségi, ismerkedési, randis, sport-, mozgas-, tura-, piknik-
, tarsas-, tematikus vagy mas offline program.

Eseményoldal: a Weboldalon, a Cooltixen, a Platformon vagy mas, a Szolgaltato altal megjeldlt
fellleten kdzzétett, az adott Esemény lényeges adatait és feltételeit tartalmazo leiras.
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Jegy: az adott Eseményen valo részvételre jogositd elektronikus igazolas vagy QR-kod.

Algoritmikus Esemény: olyan Esemény, amelyen a csoportok, asztalok, beszélgetési korok vagy
parositasi javaslatok kialakitdsahoz a Szolgaltatd szabalyalapu matematikai optimalizal6 algoritmust

hasznal.

Event Leader: a Szolgaltato altal kijel6lt, az Esemény helyszini lebonyolitasaért és operativ

dontéseiért felel6s személy.

Szimpatiaszavazas: az Eseményen vagy azt kdvetéen elérhetd, eseménytipustol fliggé értékelési

funkcio.

Match: a vonatkozé eseményséma szerint Iétrejovd kdlcsonds, barati vagy romantikus egyezés.

Kontaktadat: a Felhasznal6 altal Match esetére megadott és kivalasztott kapcsolatfelvételi adat, igy
kilénésen Facebook-, Instagram-azonositd, email-cim vagy telefonszam.

Fogyaszto: a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszto.

Vis maior: a Felek észszer( ellendrzési korén kivil esé, a szerzddéskotéskor észszeriien elére nem
lathatd, és elvarhatd intézkedésekkel el nem harithatd olyan koralmény, amely az Esemény
megtartasat vagy a szolgaltatas teljesitését atmenetileg vagy véglegesen akadalyozza.

3. A Szolgaltaté adatai

Név

Szanté David egyéni vallalkozé

Markanév

Just Connect

Székhely és levelezési cim

1096 Budapest, Haller utca 8-18., B1 lépcséhaz, 3/15.

Nyilvantartasi szam

53953524

Addészam

76254716-1-43

Nyilvantartast vezet6 szerv

Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

Kapcsolattarté

Széanté David

Email info@justconnect.hu
Telefon +36 70 428 3563
Weboldal https://lwww.justconnect.hu
Platform https://app.justconnect.hu

3.1. A Szolgaltaté rendszeresen hasznalt elektronikus kapcsolattartasi cime az info@justconnect.hu
email-cim. A Felhasznalé koteles az email-cimérél érkezd Gizenetek kézbesithetéségérdl gondoskodni,

€s a spam vagy promoécios mappat is ellenérizni.

4. Tarhelyszolgaltatod és technikai kozremiikodok

4.1. Tarhelyszolgaltaté

Név

Rackhost Zrt.

Székhely

6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
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Cégjegyzékszam 06-10-000489
Adbészam 25333572-2-06

Email info@rackhost.hu
Telefon +36 1 445 1200
Weboldal https://www.rackhost.hu

4.2. Jegyértékesités, fizetés és szamlazas

A Jegyvasarlas a Cooltix online jegyértékesitési fellletén torténik. A Cooltix a jegyvasarlasi és fizetési
folyamat technikai lebonyolitdasdban mikddik kdzre. A Cooltix fellletének hasznalatara a Cooltix sajat
szerz8dési és adatkezelési feltételei is iranyadok.

A szamlat a Szolgaltaté allitja ki a Jegyvasarlo altal megadott szamlazasi adatok alapjan, a Billingo
online szamlazérendszerén keresztiil. A szamla kiallitasanak technikai automatizalasat a Cooltix és a
Billingo ko6zaotti kapcsolat tamogathatja.

4.3. Egyéb technikai szolgaltatok

A Szolgaltaté a Platform mikddtetéséhez, emailes kommunikacidhoz, tarhelyhez, fejlesztéshez,
hibajavitashoz és mas technikai feladatokhoz tovabbi kozrem(ikéddket vehet igénybe. A személyes
adatok kezelésére vonatkozo részletes és mindenkor aktualis tajékoztatast az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.

5. A Just Connect szolgaltatasainak bemutatasa

5.1. A Just Connect célja offline k6z6sségi és személyes kapcsolddasi lehetéségek szervezése. A
Szolgaltaté kiiléndsen beszélgetési, tarsasjatékos, piknik-, tira-, mozgas-, nemzetkdzi, néi kozosségi,
tematikus, rapid randi és profilalapu ismerkedési Eseményeket szervezhet.

5.2. Az Események elnevezése, programja és formatuma id6rél idére valtozhat. A szolgaltatasok kdzé
tartozhatnak tébbek kdzott: kozdsségi vagy ismerkedds tarsas estek, tarsas estek, piknikek, tarak,
Just Vibe, Just Girls Connect, Just International, sport- és mozgasprogramok, tematikus k6zésségi
esemenyek, rapid randik és Profile Match események.

5.3. Az Eseményoldal hatarozza meg az adott Esemény Iényeges jellemzdit, igy kildndsen a datumot,
idépontot, helyszint, célkorosztalyt, jegykategdriat, programot, érkezési id6t, varhatd idétartamot,
profilkévetelményt, algoritmikus beosztast, szimpatiaszavazast, Match funkciot, fotd- és
videokészitést, valamint az esetleges specialis részvételi feltételeket.

5.4. A Szolgaltaté a program kereteit és technikai tamogatasat biztositja, de nem vallal
eredménykoételezettséget a résztvevék k6zotti kapcsolatok minéségére, tartéssagara vagy
kélcsbnosségére.

6. A Weboldal és a Platform hasznalata

6.1. A Weboldal egyes tartalmai regisztracio nélkil is elérheték. A Platform egyes funkcioi
Felhasznaléi Fiok Iétrehozasahoz, bejelentkezéshez, Profil kitdltéséhez vagy Eseményre torténd
regisztraciohoz kotottek.

6.2. A Felhasznalo a Weboldalt és a Platformot kizardlag jogszeriien, rendeltetésszer(ien, masok
jogainak és a szolgaltatas biztonsaganak tiszteletben tartasaval hasznalhatja.

6.3. Tilos kulonosen:
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e jogosulatlan hozzaférés vagy annak kisérlete;

e arendszer mikoddésének zavarasa, tulterhelése, megkeriilése vagy manipulalasa;

e automatizalt adatkinyerés, scraping, robot vagy mas tomeges lekérdezés a Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélye nélkil;

e a Platform, az algoritmus vagy mas technikai megoldas visszafejtése, lemasolasa vagy
jogosulatlan tesztelése;

e kartékony kod, virus vagy mas veszélyes tartalom feltoltése;

e mas Felhasznalo fiokjanak hasznalata vagy mas személy megszemélyesitése;

e a Platformon elérhet§ személyes vagy kapcsolati adatok jogosulatlan gy(jtése, kozzététele vagy
kereskedelmi felhasznalasa.

6.4. A Szolgaltatd jogosult a biztonsagot veszélyezteté hozzaférést korlatozni, technikai intézkedést
alkalmazni, illetve a jogsért6 vagy visszaélésszer(i hasznalatot felfliggeszteni.

6.5. A Weboldal vagy a Platform kils6 weboldalakra mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A kulsé
szolgaltatok tartalmaért és mikodéséért a Szolgaltatd csak a jogszabalyokban meghatarozott korben
felel.

7. Regisztracio és Felhasznaloi Fiok

7.1. A Cooltix fellletén torténd Jegyvasarlas Felhasznaléi Fiok nélkul is lehetséges. A Just Connect
Platformon t6rténd regisztracido azonban kotelezé lehet az olyan Eseményeknél, amelyeknél az
Eseményoldal algoritmikus beosztast, profilalapu miikddést, szimpatiaszavazast, Match funkciét vagy
mas platformfunkcioét tlintet fel.

7.2. A regisztracio soran a Felhasznalo koteles valds, pontos és naprakész adatokat megadni. A
becenév nem koteles a polgari nevet tikrozni, azonban nem lehet megtéveszt6, sértd, obszcén,
gylldletkeltd, mas személy jogait sértd vagy a szolgaltatas jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

7.3. A Felhasznal6 felel a fidkjahoz tartozé belépési adatok titokban tartasaért és azért, hogy a fiokjat
mas ne haszndlja. Jogosulatlan hasznalat gyanuja esetén kdteles haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatot.

7.4. A Felhasznalé nem hozhat Iétre megtévesztd, hamis személyazonossagot tikr6zd vagy a korabbi
kizaras megkerulését célzo fiokot.

7.5. A Felhasznaldéi Fiok a Platformon elérhet®d modon tordlhetd, illetve torlés kérhetd az
info@justconnect.hu email-cimen. A torlés adatkezelési kovetkezményeit az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

7.6. A Szolgaltato a fidkot ideiglenesen felflggesztheti vagy véglegesen megsziintetheti, ha a
Felhasznalé sulyosan vagy ismételten megsérti az ASZF-et, valétian adatot ad meg, visszaélést kdvet
el, masok biztonsagat veszélyezteti vagy a kdzdsségi szabalyokat sulyosan megsérti. A Szolgaltato
lehet6ség szerint tajékoztatja a Felhasznalot az intézkedés okardl, kivéve, ha ez jogi, biztonsagi vagy
mas jogos érdekbdl nem lehetséges.

8. Felhasznaloi Profil és felhasznaloi tartalmak

8.1. Kotelez6 és opcionalis profiladatok

A Platform altalanos profiljaban az aktualis felllet és az adott szolgaltatas szerint kotelez6 lehet
kilénésen az email-cim, a becenév, a nem, a szlletési datum, a lakéhely szerinti varos, a beszélt
nyelvek, az érdeklédési korok és a jovébeni eseménypreferenciak megadasa. A szarmazasi orszag
megadasa opcionalis; azt a Szolgaltatd els6sorban nemzetkdzi vagy tobbnyelvii eseményeknél veheti
figyelembe.

Opcionalis adat lehet kuléndsen a profilkép, foglalkozas, iskolai végzettség és mas, a fellilet altal
egyértelmlien opcionalisként jelolt adat.
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A Randis Profil az adott Esemény leirasa és a Platform szerint tovabbi adatokat tartalmazhat, igy
kilondsen magassagot, csaladterveket, kapcsolati statuszt, kapcsolodasi szandékot, valamint Match
esetére megosztandd Kontaktadatot. E mez6k kotelezd vagy opcionalis jellegét az adott felllet jelzi.

8.2. Profilkitoltés mint részvételi feltétel

Algoritmikus, profilalapu vagy Match funkciét alkalmazé Eseménynél a Profil létrehozasa és az elGirt
mez6k hataridében torténd kitoltése a részvétel vagy a strukturalt programban valo részvétel feltétele
lehet. A kbvetelményt az Eseményoldal vagy a vasarlast kdvetd tajékoztatas tartalmazza.

Ha a Résztvevd a sziikséges Profilt nem hozza létre vagy nem t0lti ki megfeleléen, a Szolgaltatd a
strukturalt, algoritmikus vagy Match funkciot nem kételes biztositani. Az Event Leader mérlegelése
alapjan megkisérelheti a Résztvevé manualis beillesztését, de erre nem koteles. A Résztvevének
felréhatd hianyos vagy késedelmes profilkitdltés 6Gnmagaban nem alapoz meg visszatéritési, jovairasi
vagy athelyezési igényt.

8.3. Mas Résztvevok szamara lathato adatok

A szolgaltatas mikodéséhez szikséges mértékben mas Résztvevok szamara lathatova valhat
kiléndsen a Felhasznal6 beceneve, profilképe és érdeklédési kdrei. Az egyes Eseményeknél lathato
adatok korét a Platform, az Eseményoldal és az Adatkezelési Tajékoztaté hatarozza meg.

8.4. Profilkép és egyéb tartalom

A Felhasznal6 kizarélag olyan profilképet és tartalmat télthet fel, amelynek hasznalatara jogosult,
amely nem sérti mas személy szerz8i, személyiségi vagy adatvédelmi jogait, €s amely nem
jogellenes, megtévesztd, obszcén, fenyegetd vagy gyildletkeltd.

A Szolgaltatd jogosult a szabalyt sérté tartalmat eltavolitani, a Felhasznalot javitasra felszélitani, illetve
sulyos vagy ismételt esetben a fidkot korlatozni.

9. Eseménytipusok és eseményspecifikus feltételek

9.1. A Just Connect Eseményei eltérd céllal, célkdzonséggel, korosztallyal, [étszammal és
programstrukturaval mikoédhetnek. Egyes Események elsédlegesen kdzdsségi vagy barati
kapcsolddast, masok randis vagy romantikus ismerkedést szolgalnak.

9.2. Egy Esemény tartalmazhat strukturalt beszélgetékoroket, algoritmikus csoportbeosztast, paros
beszélgetéseket, szabad tarsasozast, éiményprogramot, mozgast, turat, pikniket, szimpatiaszavazast,
barati vagy romantikus Match funkcidt, illetve ezek kombinacidjat.

9.3. Az Eseményoldalon feltlintetett szolgaltataselemek az adott szerz6dés részét képezik. A
Szolgaltaté nem koteles olyan funkcidt biztositani, amelyet az adott Eseménynél nem tlintetett fel.

9.4. Az Eseményoldalon szerepld varhato létszam, csoportméret, nemi arany, beszélgetésszam, Uj
ismeretségek szama vagy programidd tajékoztatd jellegii lehet, kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten
garanciaként vallalta.

10. Eseményregisztracio, Jegyvasarlas, fizetés és szamlazas

10.1. A Just Connect Eseményeire sz6lé Jegyek megvasarlasa kizarolag a Cooltix online
jegyértékesitési fellletén torténik, kivéve, ha a Szolgaltato a jovében valamely Eseménynél
kifejezetten mas értékesitési modot tiintet fel.

10.2. A Jegyvasarlé koteles a vasarlas soran valds és pontos adatokat megadni, a kivalasztott
Eseményt, id6pontot, jegytipust, nemet, korosztalyt €s mas jegykategoériat ellenérizni, valamint a
fizetés el6tt az Osszesité adatokat attekinteni.

10.3. A fizetési modokat, az esetleges kezelési vagy szolgaltatasi dijakat, valamint a teljes fizetend6
Osszeget a Cooltix felllete a megrendelés véglegesitése elbtt jeleniti meg.
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10.4. A Jegy ara az Eseményoldalon feltlintetett brutté 6sszeg. A Szolgaltato kiilénb6z6 idészakokra,
jegykategoriakra, nemekre, korosztalyokra vagy promaociokra eltéré arakat alkalmazhat, amennyiben
ezt a vasarlas el6tt egyértelmiien feltiinteti.

10.5. A szamlat a Szolgaltaté a Billingo rendszerén keresztil allitja ki a Jegyvasarlé altal megadott
szamlazasi adatok alapjan. A hibas szamlazasi adatokbdl ered6 kévetkezményekeért a Jegyvasarld
felel, azzal, hogy a jogszabaly alapjan lehetséges javitas érdekében haladéktalanul koteles a
Szolgaltatéhoz fordulni.

10.6. A Szolgaltatd nyilvanvaléan hibas ar esetén nem koteles a szolgaltatast a hibas aron teljesiteni.
Nyilvanvaldan hibas arnak minésuilhet kiiléndsen a 0 Ft-os vagy a piaci és meghirdetett koriilmények
alapjan egyértelmlen téves ér, kivéve a kifejezetten meghirdetett ingyenes jegyet vagy proméciét.
llyen esetben a Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténé szerz6déskdtést, ennek elutasitasa
esetén a medfizetett 6sszeget visszatériti.

10.7. A vardlistara torténd feliratkozas nem minésil Jegyvasarlasnak, nem biztosit helyet és nem
keletkeztet részvételi jogosultsagot. A varolistas értesités csak lehet6séget adhat Jegyvasarlasra a
rendelkezésre allo kapacitas erejéig.

11. A szerz6dés létrejotte és elektronikus szerzodéskotés

11.1. A Jegyvasarlas soran a Jegyvasarlo a Cooltix felliletén kivalasztja az Eseményt és a Jegyet,
megadja a szlikséges adatokat, ellenérzi és sziikség esetén javitja azokat, elfogadja a vonatkozé
feltételeket, majd a fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelést véglegesiti.

11.2. A Szolgaltato és a Jegyvasarlo kdzotti, az adott Eseményre vonatkozé szolgaltatasi szerz6dés a
sikeres fizetés és a Jegy vagy a vasarlasi visszaigazolas elektronikus megkulildésével jon létre.

11.3. A megrendelés megérkezését a Cooltix elektronikus Uton igazolja vissza. Ha a visszaigazolas a
megrendelés elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegére tekintettel elvarhaté idén beldl, de
legkésdbb 48 6ran belll nem érkezik meg, a Jegyvasarlo koteles ellenérizni a spam mappat és
kapcsolatba Iépni a Szolgaltatdval; a jogkdvetkezményekre a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

11.4. A szerz8dés elektronikus Uton jon létre, nem mindsil kiilon alairt, irasba foglalt szerz6désnek,
és a Szolgaltato azt kilon papiralapu okiratként nem iktatja. A vasarlasi adatok, a Jegy és a
visszaigazolas a Cooltix rendszerében, illetve a Jegyvasarlonak megklldott emailben a vonatkozé
megdrzési szabalyok szerint hozzaférhet6 lehet.

11.5. A szerz6dés nyelve magyar. Egyes Események és fellletek angol vagy mas nyelven is elérhet6k
lehetnek; eltérés esetén a magyar nyelvii ASZF az iranyadd, kivéve, ha kotelezé jogszabaly masként
rendelkezik.

11.6. A Cooltix felllete a megrendelés elklldése el6tt lehetdséget biztosit a megadott adatok
ellendrzésére és javitasara. A vasarlast kdvetéen észlelt hibat a Jegyvasarld az info@justconnect.hu
cimen jelezheti.

11.7. A Szolgaltaté magatartasi kédexnek nem vetette ala magat, kivéve, ha az Eseményoldalon vagy
kiulon tajekoztatasban masként jelzi.

12. A Jegy hasznalata, atruhazasa és tovabbértékesitése

12.1. A Jegy az azon megjeldlt Eseményre, idpontra, helyszinre, jegytipusra és kategériara jogosit
részvételre, figyelemmel a jelen ASZF szerinti eseménymaédositasokra.

12.2. A belépéshez a Jegy vagy az ahhoz tartoz6 QR-kdd digitalis vagy nyomtatott bemutatésa,
tovabba az Esemeény jellegétél fliggben a személyazonossag, életkor, jegykategoéria vagy Platform-
regisztracio igazolasa kérhetd.

12.3. A Jegy szabadon atruhazhato, de csak olyan személyre, aki megfelel az adott Jegy és Esemény
valamennyi személyi feltételének, killénésen a Jegyen vagy Eseményoldalon meghatarozott nemi
kategorianak és életkori feltételnek, ideértve a jelen ASZF szerinti megengedett életkori eltérést is.
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12.4. Algoritmikus, profilalapu vagy Match funkciot alkalmazé Eseménynél az Uj Résztvevd koteles a
szukséges Felhasznaléi Fidkot és Profilt hataridében Iétrehozni vagy frissiteni. Az atruhazé koteles az
Uj Résztvevit az Esemény feltételeirdl tajekoztatni.

12.5. A Jegy tovabbértékesithet6. A Szolgaltaté nem részes fele a Jegyvasarlo és harmadik személy
kozotti adasvételnek, nem ellenérzi annak ellenértékét vagy teljesitését, és a jogszabalyok altal
megengedett kérben nem felel az ebbdl eredd vitakért, csalasokért vagy karokért.

12.6. Tilos a Jegyet megtévesztd mdédon, hamisitott formaban, jogosulatlanul tdbbszdrésen vagy a
jogszabalyok megsértésével értékesiteni. Ha ugyanazon QR-kddot tébb személy prébalja
felhasznalni, a korabban érvényesen ellen6rzott belépés elsébbséget élvezhet, a tovabbi belépés
megtagadhato.

12.7. Ha az atruhazott Jegy Uj jogosultja nem felel meg az Esemény feltételeinek, a belépés vagy a
strukturalt programban valé részvétel megtagadhatd, és ez 6nmagaban nem keletkeztet visszatéritési
igényt.

13. Elallas, résztvevéi lemondas, athelyezés és no-show

13.1. A 14 napos elallasi jog alodli kivétel

A Jegy meghatarozott idépontra vagy idészakra sz6l6, szabadidés tevékenységhez kapcsolddd
szolgaltatasra jogosit. Ezért a fogyasztot a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I)
pontja alapjan a Jegyvasarlas tekintetében nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkuli elallasi vagy
felmondasi jog.

13.2. Résztvevoi lemondas

A Résztvevd vagy Jegyvasarld sajat dontésébdl torténd lemondasa esetén a Jegy ara nem
visszatérithet6. Ez a szabaly betegség, maganéleti, munkahelyi, utazasi vagy mas, a Résztvevd
érdekkorében felmerild ok esetén is iranyado, kivéve, ha kotelez6 jogszabaly masként rendelkezik
vagy a Szolgaltaté egyedi méltanyossagot gyakorol.

13.3. Masik Eseményre torténé athelyezés

Masik Eseményre t6rténé athelyezésre nincs alanyi jog. A Szolgaltatd kizarolag egyedi méltanyossag
alapjan, a szabad kapacitasra, az érintett Jegy arara, az Esemény feltételeire és a kérelem
idépontjara tekintettel engedélyezhet athelyezést. A korabbi vagy mas ligyben gyakorolt méltanyossag
nem teremt precedenst és nem keletkeztet jovébeni jogosultsagot.

13.4. No-show és tavolmaradas

No-show-nak minéstil, ha a Résztvevd Jeggyel rendelkezik, de az Eseményen nem jelenik meg. No-
show, el6zetes értesités nélkili vagy értesités melletti tavolmaradas esetén a Jegy ara nem jar vissza,
és a Résztvev6 nem jogosult automatikus jovairasra vagy masik Eseményre torténé athelyezésre.

13.5. Profil- vagy technikai feltétel elmulasztasa

A Résztvevd altal elmulasztott profilkitdltés, alkalmazashasznalat, check-in, szavazas, megfelel®
eszk6z vagy internetkapcsolat hianya énmagaban nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a kovetelményt a Szolgaltato elézetesen kdzolte és észszerii segitséget biztositott.

14. Késés, check-in és részvételi feltételek

14.1. A Résztvevl koteles az Eseményoldalon vagy az esemény el6tti tajékoztatasban megjelodlt
érkezési id6t betartani. A strukturalt programok idében kezdddhetnek, ezért a késés a teljes
programbdl valo részleges kimaradast okozhatja.
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14.2. A késoOn érkez6 Résztvevd belépése fészabaly szerint lehetséges, azonban az Event Leader
jogosult az Esemény tematikaja, az aktualis kor, a csoportbeosztas, a biztonsag és a program
zavartalansaga alapjan meghatarozni, hogy a Résztvevé mikor és milyen médon csatlakozhat.

14.3. Az Event Leader jogosult a késén érkez6 Résztvevét manualisan beilleszteni, késébbi korhéz
iranyitani, egyes programelemekbdl kihagyni, vagy kivételesen megtagadni a strukturalt programba
torténd belépést, ha a csatlakozas mar nem oldhaté meg a program vagy mas Résztvevék aranytalan
zavarasa nélkul.

14.4. A késésbdl eredd részleges programvesztés nem keletkeztet automatikus visszatéritési,
jovairasi vagy athelyezési igényt.

14.5. Egyes Eseményeken a részvételhez QR-kédos vagy Platform-alapu check-in sziikséges. A
Résztvevd koteles az ehhez sziikséges Jegyet, telefont vagy mas elézetesen kdzolt eszkdzt magaval
hozni. A Szolgéltato lehet8ség szerint manualis megoldast biztosithat, de erre nem kételes, ha az
aranytalan terhet vagy biztonsagi kockazatot jelentene.

15. Eseménymodositas, elhalasztas, torlés és vis maior

15.1. Nem lényeges modositasok

A Szolgaltato jogosult az Esemény programjat, sorrendjét, kdzremiikodéit, csoportméretét, technikai
megoldasat, pontos helyszini termét vagy mas nem Iényeges elemét mdodositani, ha az Esemény
alapvetd jellege és érdemi célja megmarad.

Az Esemény kezdési id6pontjanak ugyanazon napon legfeljebb 60 perccel torténd modositasa
fészabaly szerint nem mindsul olyan Iényeges valtozasnak, amely automatikus visszatéritési jogot
keletkeztet, feltéve, hogy a Szolgaltaté a Résztvevbket észszerii idében értesiti.

Az ugyanazon telepulésen bellili, észszerlien megkdzelithetd helyszinvaltozas fészabaly szerint nem
keletkeztet automatikus visszatéritési jogot, ha az uj helyszin az Esemény megtartasara alkalmas és a
valtozas nem okoz a Résztvevdnek aranytalan sérelmet.

15.2. Lényeges modositasok

Lényeges moédositasnak mindsulhet kiléndsen az Esemény mas napra torténé athelyezése, mas
telepulésre helyezése vagy olyan helyszinvaltozas, amely a megkdzelithetéséget Iényegesen rontja.
Lényeges modositas esetén a Szolgaltatd a kdrilményekhez igazodva valasztasi lehetéséget biztosit
az Uj idépont elfogadasa, masik Eseményre torténd athelyezés, kupon vagy pénzbeli visszatérités
kozott.

15.3. Alacsony létszam

A Szolgaltato jogosult az Eseményt alacsony jelentkezdi vagy tényleges résztvevéi létszam, a
program mindségének fenntarthatatlansaga, aranytalan szervezési akadaly vagy az Esemény
céljanak ellehetetlenlilése miatt elhalasztani vagy torélni. llyen esetben a Résztvev valaszthatja az Uj
idépontot, masik megfelel6 Eseményt, azonos értékl jévairast vagy a megfizetett Jegyar
visszatéritését.

15.4. Vis maior

Vis maior esetén a Szolgaltato elsédlegesen az Esemény 0] idépontban torténé megtartasara
torekszik. A Jegy automatikusan érvényes az Uj idépontra. Ha a Résztvevd az Uj idépontban nem tud
részt venni, valaszthat pénzbeli visszatéritést vagy jovairast, feltéve, hogy ezt a Szolgaltato altal
megjel6lt hataridén belll jelzi.

Ha az Esemény vis maior miatt véglegesen elmarad és nem kertl pétlasra, a Szolgaltatdé a medfizetett
Jegyarat visszatériti. Ha az Esemény mar részben teljesiilt, a Felek jogaira és kotelezettségeire a
teljesités mertéke, a kérilmények és a kotelezd jogszabalyok iranyadok.
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Vis maior lehet kiilondsen széls6séges idbjaras, természeti katasztrofa, hatésagi korlatozas,
jarvanyugyi intézkedés, kdzlekedési vagy kozmu-infrastruktura sulyos kiesése, haboru,
terrorcselekmény, témeges lizemzavar vagy mas, a fenti fogalmi feltételeknek megfelelé esemeény.

15.5. Ertesités és visszatérités

A Szolgaltaté az Eseménnyel kapcsolatos Iényeges valtozasrdl a Jegyvasarlaskor vagy Profilban
megadott email-cimre, a Cooltix rendszerén, a Platformon vagy mas észszerii csatornan értesiti a
Résztvevbket. A Résztvevd koteles elérhetéségeit naprakészen tartani és az lizeneteket ellendrizni.

A visszatérités f6szabaly szerint az eredeti fizetési modra torténik. A visszatérités technikai ideje a
fizetési szolgaltatd, a Cooltix és a banki rendszer mikodésétél is fligghet.

16. Korosztalyok, nemi/jegykategoriak és valos adatok

16.1. Az Eseményoldalon megjeldlt célkorosztaly fészabaly szerint részvételi feltétel. A Szolgéltato a
kozOsségi jelleg és a gyakorlati miikddés tamogatasara a meghirdetett korhatarhoz képest legfeljebb
12 év eltérést elfogadhat, kivéve, ha az Eseményoldal kifejezetten szigoru korhatart hataroz meg.

16.2. A +2 éves eltérés nem jelent alanyi jogot minden Eseménynél. A Szolgaltaté az adott Esemény
életkori 6sszetétele, célja, jogi vagy biztonsagi kdvetelménye alapjan sziikebb feltételt is
meghatarozhat, ha azt a Jegyvasarlas elétt feltiinteti.

16.3. A nemhez vagy mas résztvevdi kategdriahoz kotott Jegy kizarolag az adott kategorianak
megfeleld személy altal hasznalhat6 fel. Jegyatruhazas esetén az uj Résztvevének ugyanazon
nemi/jegykategoria és korosztaly feltételeinek kell megfelelnie.

16.4. A szlletési datum, nem vagy mas részvételi feltételt meghatarozé adat szandékos
meghamisitasa esetén a Szolgaltaté els6 alkalommal — amennyiben a helyzet és a biztonsag ezt
lehet6veé teszi — javitasra szolithatja fel a Felhasznalot. Ismételt, tudatos vagy Iényeges visszaélés
esetén a belépés megtagadhatd, a Felhasznalé kizarhato, a Fiok felfliggeszthetd vagy tordlhetd.

16.5. Ha a valétlan adat miatt a Résztvevd nem felel meg az Esemény feltételeinek vagy az
algoritmikus beosztas nem mikodtetheté megfeleléen, a belépés vagy a strukturalt programban valo
részvétel megtagadhato. A Résztvevdnek felréhatd valdtlan adatkdzlés fészabaly szerint nem alapoz
meg visszatéritési igényt.

17. Algoritmikus csoport-, asztal- és korbeosztas

17.1. Az algoritmus jellege és célja

A Just Connect csoportbeosztasi rendszere elére meghatarozott szabalyokra épilé matematikai
optimalizalo algoritmust hasznal.

Az algoritmus célja az Esemény tipusahoz igazodd, lehetéség szerint kiegyensulyozott, relevans és
valtozatos csoportok, asztalok, beszélgetési korok vagy parositasi javaslatok kialakitasa.

17.2. Figyelembe vehet6 szempontok
Az algoritmus az adott Esemény mikodésétél fliggéen figyelembe veheti kiiléndsen:

e anemet vagy jegykategériat;

e az életkort;

e az érdekl6dési koroket;

e abeszélt nyelveket;

e a korabbi kdérokben vagy Eseményeken létrejott asztaltarsi, csoport- vagy talalkozasi
el6zményeket;

e az Eseményoldalon el6zetesen kdzolt tovabbi, a program mikodéséhez sziikséges szempontot.
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A szarmazasi orszag altalanos Eseményen nem elsédleges csoportbeosztasi szempont; azt a
Szolgaltato elsésorban nemzetkdzi vagy tdbbnyelvi Eseményeknél veheti figyelembe.

17.3. Adminisztratori ellen6rzés és manualis modositas

Az algoritmus altal készitett beosztas szervezési javaslat. A Szolgaltatd, az adminisztrator vagy az
arra feljogositott Event Leader jogosult technikai, létszambeli, biztonsagi, késési, no-show,
csoportdinamikai vagy mas szervezési okbol a beosztast manualisan ellendrizni és modositani.

A manualis modositas célja a program megvaldsithatésaga és a résztvevéi éimény tamogatasa. A
Résztvevd kérheti a beosztas emberi felllvizsgalatat, azonban a médositas nem automatikus, és az
Event Leader a teljes Esemény miikddésére tekintettel dont.

17.4. Nem garantalt eredmények
A Szolgaltato torekszik a meghirdetett tematika megvaldsitasara, de nem garantalja:

e meghatarozott szamu uj szemeély megismerését;

e minden résztvevével valo talalkozast;

o teljes ismétiédésmentességet;

¢ minden korben uj asztaltarsakat;

e pontosan azonos csoportlétszamot;

e minden csoportban pontosan 2 férfi és 2 n6é részvételét;

o meghatarozott vagy teljesen kiegyenlitett nemi aranyt;

o teljes érdeklddési, életkori vagy személyes kompatibilitast;

e baratsag, romantikus kapcsolat, Uzleti kapcsolat, szimpatia vagy Match Iétrejottét;
o a Résztvevd szubjektiv elégedettséget minden csoporttal vagy parositassal.

A 2 férfi—-2 n6 Osszetétel, a kor szerinti kdzelség és az ismétlédés csOkkentése az erre alkalmas
vegyes Eseményeken cél lehet, de a tényleges Iétszam, nemi arany, késések, no-show-k, profiladatok
és technikai korilmények miatt eltérés eléfordulhat.

17.5. Az algoritmikus beosztas jogi jellege

A csoport-, asztal- vagy kdrbeosztas kizarolag az Esemény lebonyolitasat tAmogatja. Nem minésul
olyan kizardlag automatizalt dontésnek, amely a Felhasznaléra nézve joghatast valt ki vagy 6t
hasonléan jelentés mértékben érinti.

18. Szimpatiaszavazdas, Match és kontaktmegosztas

18.1. A funkcioé alkalmazasi kore

Szimpatiaszavazas, barati Match, romantikus Match és kontaktmegosztas kizarélag azoknal az
Eseményeknél része a szolgaltatasnak, amelyek Eseményoldala, Jegyvasarlasi oldala vagy Platform-
felUlete ezt el6zetesen feltlinteti.

Az egyes Események eltéré szavazasi sémat alkalmazhatnak. K6z6sségi vagy barati Eseményen
elérhetd lehet kizardlag a ,Semleges” és ,Barati” valasztas; randis Eseményen elérhetd lehet a
~>emleges” és ,Megvolt a szikra” valasztas; egyes vegyes kdzdsségi vagy heterd randis
Eseményeken mindharom valasztas elérhet6 lehet. A Felhasznalé szamara az adott Eseményben
ténylegesen valaszthaté opciokat a Platform jeleniti meg.

18.2. A szavazas alapelvei

A leadott szavazatok fészabaly szerint bizalmasak. Mas Résztvevd a sajat egyoldalu szavazat
eredményét nem ismeri meg; a rendszer kizarolag a vonatkozo szabalyok szerint Iétrejott Match-et
jeleniti meg.
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Ha barmelyik Fél ,Semleges” valaszt ad, nem jon létre Match és nem torténik Kontaktadat-megosztas.
Eltéré pozitiv valasztasok — példaul ,Barati” és ,Megvolt a szikra” — fészabaly szerint nem
eredményeznek Match-et.

18.3. Jelenlegi alapértelmezett Match-logikak
A jelenlegi szolgaltatasi logika az adott Esemény konfiguraciéjatdl fliggden kiiléndsen az alabbi lehet:

o Vegyes kdzdsségi vagy heterd randis esemény: kdlcsdénds ,Barati” valasztas esetén barati Match
jon létre, és a kontaktmegosztas a n6i Résztvevd kiilon jovahagyasat kdvetden torténik; kdlcsonds
,Megvolt a szikra” valasztas esetén romantikus Match jon létre, és a kivalasztott Kontaktadat
automatikusan megoszthato.

o Kizarolag n6knek vagy kizarolag férfiaknak sz6l6 kb6zosségi esemény: a ,Semleges” és ,Barati”
opciok alkalmazhatok; kdlcsonds ,Barati” valasztas esetén barati Match és automatikus
kontaktmegosztas johet létre.

e Azonos nem( randis esemény: a ,Semleges” és ,Megvolt a szikra” opcidk alkalmazhatok;
kdlcsénds ,Megvolt a szikra” valasztas esetén romantikus Match és automatikus
kontaktmegosztas johet létre.

A Szolgaltato jogosult Uj eseménysémat bevezetni vagy a fenti logikat a jovére nézve modositani, ha
az adott Esemény pontos szavazasi és kontaktmegosztasi szabalyait a részvétel és a szavazas el6tt
egyértelmien kodzli, valamint az adatkezelési dokumentumokat megfelelden frissiti.

18.4. Kontaktadat megaddasa és megosztdsa

A Felhasznalé a Platformon kivalaszthatja a Match esetén megosztandoé kapcsolatfelvételi csatornat,
példaul Facebookot, Instagramot, email-cimet vagy telefonszamot, és megadhatja a kapcsolodo
azonositot vagy elérhetdséget.

A Kontaktadat kizarélag a vonatkozé Match-logika szerinti feltételek teljesulésekor valik
hozzaférhetévé. A Felhasznald felel azért, hogy a megadott Kontaktadat a sajatja, pontos, jogszeriien
megoszthaté és biztonsagos legyen.

A Kontaktadat Match utani megosztasat kdvetéen a Résztvevik kdzotti tovabbi kommunikacio,
kapcsolatfelvétel, talalkozas és adatkezelés a Résztvevik sajat dontése és felel6ssége. A Szolgaltato
nem ellenérzi a tovabbi kommunikaciét, de a Just Connect fellletén, Eseményein vagy a
szolgaltatassal 6sszefliggésben torténd zaklatas vagy visszaélés bejelenthetd.

Tilos a Match soran megismert Kontaktadatot az érintett engedélye nélkil nyilvanossagra hozni,
harmadik személynek atadni, reklam-, értékesitési, zaklatasi vagy mas, az ismerkedési céllal 6ssze
nem egyeztetheté modon felhasznalni.

18.5. A Match korlatai

A Szolgaltatdo nem garantal Match-et, meghatarozott szamua Match-et, kompatibilitast, valaszadast
vagy késébbi kapcsolatot. A szavazas elmulasztasa, hataridén tuli szavazas, hianyos Profil, hibas
Kontaktadat vagy technikai probléma a Match vagy kontaktmegosztas elmaradasahoz vezethet.

19. Technikai hibak és szolgaltatasfolytonossag

19.1. A Szolgaltaté az észszerlien elvarhaté technikai és szervezési intézkedéseket megteszi a
Weboldal, a Platform, az algoritmikus beosztas, a check-in, a szavazas és a Match funkcio
mikodéséért, de nem garantal folyamatos, hibamentes vagy megszakitas nélkili elérhetéséget.

19.2. A szolgaltatas mikodését befolyasolhatja kildndsen internet-, mobilhaldzati, tarhely-, felhé-,
kilsé platform-, eszkdz-, bongész6-, operacidosrendszer-, aramszolgaltatasi vagy mas technikai hiba,
tovabba karbantartas vagy tulterhelés.
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19.3. Technikai hiba esetén a Szolgaltaté jogosult manualis check-int, kézi csoportbeosztast,
papiralapu vagy alternativ szavazast, késleltetett eredménykézlést vagy mas észszer( helyettesité
megoldast alkalmazni.

19.4. Ha az algoritmikus vagy Match funkcio technikai okbol részben vagy egészben nem miikodik, a
Szolgaltatdé megkisérli a hiba elharitasat vagy észszer( helyettesitd szolgaltatas nyujtasat. A technikai
hiba 6nmagaban nem keletkeztet automatikus teljes jegyar-visszatéritési jogot, ha az Esemény
alapvetd személyes programja és lényeges szolgaltatasi tartalma megvaldsult.

19.5. Ha a meghirdetett szolgaltatas lIényeges és elkilonithetd eleme teljesen elmarad, és a
Szolgaltatdé nem biztosit észszer(i helyettesité megoldast, a Felek jogaira a hibas teljesitésre
vonatkozo kotelez6 jogszabalyok és az eset 6sszes korilménye iranyadok.

19.6. A Résztvevd koteles az alkalmazasalapu Eseményre megfeleléen feltdltott, mikodd
mobiltelefonnal és — ha elézetesen jelezték — mobilinternet-hozzaféréssel érkezni. A sajat eszkoz,
akkumulator, internet vagy beallitas hibajabdl eredd szolgaltataskimaradasért a Szolgaltaté nem felel,
ha észszeri segitséget vagy alternativat biztositott.

20. Résztvevoi magatartasi és k6zosségi szabalyok

20.1. A Résztvev) koteles mas Résztveviket, a szervezbket, a helyszin munkatarsait és a
kdézremikodoket tisztelettel kezelni, a személyes hatarokat és a visszautasitast elfogadni, valamint
tartozkodni minden veszélyeztetd, zaklatd, megalazo vagy jogsértd magatartastol.

20.2. Tilos kulonosen:

o fizikai agresszid, er6szak vagy annak kisérlete;

o fenyegetés, megfélemlités vagy sulyos sértegetés;

e szexudlis zaklatas, kéretlen érintés vagy szexualis jellegii nyomasgyakorlas;

o ismételt kéretlen kdzeledés, lizenetkiildés vagy kapcsolatfelvétel a visszautasitas utan;

o mas Résztvevd kdvetése vagy biztonsagérzetének szandékos veszélyeztetése;

o gylldletkeltd, rasszista, szexista, homofdb, transzféb vagy mas diszkriminativ magatartas;

¢ |opas, rongalas vagy mas személy tulajdonanak jogosulatlan hasznalata;

e aszervez§ vagy az Event Leader jogszer(, biztonsagi vagy szervezési utasitasanak sulyos
megszegese;
jogosulatlan kdzzététele;

o mas Résztvevd engedély nélkuli, egyéni fokuszu fotdézasa, videdzasa vagy hangrogzitése, illetve
az ilyen felvétel engedély nélkiili kbzzététele;

o Kkéretlen Uzleti ajanlat, halézatépités, toborzas, politikai vagy vallasi agitacid, ha az az Esemény

jellegével 6ssze nem egyeztethetd vagy masokat zavar;

a program szandékos zavarasa, a csoportbeosztas 6nkényes fellilirasa vagy masok részvételének

akadalyozasa.

20.3. A Résztvev) koteles a helyszin hazirendjét, tlizvédelmi, balesetvédelmi és biztonsagi szabalyait
betartani.

20.4. A Résztvevok kdzotti személyes elérhet§ségcsere, talalkozas és kapcsolatfelvétel dnkéntes.
Senki nem koteles elérhetéséget megadni, kapcsolatot fenntartani vagy a masik megkeresésére
valaszolni.

21. Belépés megtagadasa, figyelmeztetés, kizaras és kitiltas

21.1. Belépés megtagadasa
A Szolgaltato vagy az Event Leader megtagadhatja a belépést, ha a Résztvevé:

¢ nem rendelkezik érvényes Jeggyel vagy a Jegy mar felhasznalasra kertilt;
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¢ nem felel meg a Jegy vagy az Esemény nemi, életkori vagy mas Iényeges részvételi feltételének;

e szandékosan valétlan adatot adott meg;

e olyan mértékben ittas vagy tudatmodositod szer hatasa alatt all, hogy magara vagy masokra
veszélyt jelenthet, illetve a programot varhatéan zavarija;

e agressziv, fenyeget6, zaklatdé vagy masok biztonsagat veszélyezteté magatartast tanusit;

e a szikséges Profil- vagy regisztracios feltételt nem teljesitette, és a részvétel manualisan sem
biztosithato;

e a helyszin biztonsagi vagy hazirendi feltételeit sulyosan megsérti;

e korabbi végleges kitiltas hatalya alatt all.

21.2. Figyelmeztetés

Enyhébb vagy els6 alkalommal el6forduld szabalysértés esetén a Szolgaltaté vagy az Event Leader
fészabaly szerint szobeli vagy irasbeli figyelmeztetést alkalmaz, és lehetdséget ad a magatartas
azonnali korrigalasara. Figyelmeztetés nélkil is alkalmazhato kizaras, ha a magatartas sulyos,
szandeékos, ismétl6dé vagy kdzvetlen veszélyt jelent.

21.3. Azonnali kizaras

Azonnali kizaras alkalmazhato kilondsen fizikai agresszio, fenyegetés, zaklatas, szexualis zaklatas,
ismételt kéretlen kézeledés, mas Résztvev kdvetése, sulyos sértegetés, diszkriminativ magatartas,
rongalas, lopas, sulyos szervez8i utasitasszegés, erds ittassag vagy kabitdszer hatasa esetén.

A Résztvevének felrohatd, megalapozott belépésmegtagadas vagy kizaras esetén a Jegyar f6szabaly
szerint nem jar vissza, mivel a szolgaltatas igénybevételének meghiusulasat vagy megszakadasat a
Résztvevd sajat szerz8désszegése okozta. Ez nem érinti a Résztvevd jogszabalyon alapuld jogait.

21.4. Végleges kitiltas és fiokintézkedés

Sulyos vagy ismételt szabalysértés, masok biztonsaganak veszélyeztetése, zaklatas, er6szak, csalas
vagy a korabbi intézkedés megkerlilése esetén a Szolgaltatd a Felhasznalét meghatarozott idére vagy
véglegesen kizarhatja a jovébeni Eseményekrél, és a Felhasznaloi Fiokot felfliggesztheti vagy
torolheti.

A Szolgaltato a dontés soran figyelembe veszi a jogsértés sulyat, ismétlédését, bizonyithatésagat, a
ko6zOsség biztonsagat és az érintettek jogait. A Felhasznal6 az info@justconnect.hu cimen kérheti az
intézkedés fellilvizsgalatat.

22. Alkohol, tudatmddositod szerek és biztonsag

22.1. Az Eseményen alkoholfogyasztas csak a helyszin szabalyai, a jogszabalyok és a felelés
magatartas kdvetelményei szerint torténhet.

22.2. Tilos kabitdszer vagy mas jogellenes tudatmodosito szer birtoklasa, hasznalata, atadasa vagy
terjesztése. A Szolgaltatd sulyos gyanu vagy veszély esetén jogosult biztonsagi intézkedést tenni, a
Résztvevét kizarni, a helyszin személyzetét vagy szlikség esetén a hatdsagot értesiteni.

22.3. A Résztvevo felels azért, hogy alkoholfogyasztasa ne veszélyeztesse sajat vagy masok
biztonsagat, ne sértse masok hatarait, és ne akadalyozza a programot.

22 4. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Résztvevé 6nkéntes alkoholfogyasztasabodl vagy
jogellenes szerhasznalatabdl ered6 kdvetkezményekért, kivéve a jogszabaly alapjan ki nem zarhato
felelésseégi eseteket.
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23. Foto-, vided- és hangfelvételek

23.1. A Just Connect Eseményein foto-, video- és esetenként hangfelvételek készilhetnek
dokumentacios, kd6zdsségi, tajeékoztatasi, markaépitési, sajtd- és marketingcélbdl. A felvételkészités
lehet6ségét a Szolgaltaté a Jegyvasarlasi oldalon vagy az Eseményoldalon elézetesen feltlinteti.

23.2. A felvételek a vonatkozé adatkezelési és személyiségi jogi feltételek szerint felhasznalhatok
kiléndsen:

¢ a Just Connect weboldalan és Platformjan;

e Facebookon;

e Instagramon;

e TikTokon;

e YouTube-on;

¢ Meta-hirdetésekben;

o Google-hirdetésekben;

e sajtomegjelenésekben és sajtbanyagokban;

e nyomtatott reklam-, tajékoztato- és promocios anyagokban.

23.3. Aki nem szeretne azonosithatd médon szerepelni a felvételeken, kdteles ezt az Eseményre
torténd érkezéskor vagy a felvételkészités megkezdése el6tt egyértelmiien jelezni a szervezdknek. A
Résztvevd koteles egyuttmiikddni az eseményenként alkalmazott gyakorlati jelzés — példaul
karszalag, matrica, névtabla-jeldlés vagy mas megoldas — hasznalataban, ha ilyet a Szolgaltato
biztosit.

23.4. A Szolgaltato és a fotds/videds észszer(i intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a jelzést
tev® személyrdl ne készliljon vagy ne kertljon felhasznalasra egyéni fokuszu, azonosithaté felvétel. A
nyilvanos rendezvény 6sszhatasat bemutatd tomeg-, hattér- vagy hangulatfelvételek jogi megitélése a
vonatkozo jogszabalyok szerint torténik.

23.5. Egyedi, kiemelt portré-, interju- vagy mas személyre fokuszalo felvétel esetén a Szolgaltatd a
sziikséges mértékben kilon hozzajarulast kérhet, kivéve, ha a felvétel elkészitésére és
felhasznalasara mas megfelel® jogalap all rendelkezésre.

23.6. A felvételek készitésének és felhasznalasanak részletes adatkezelési feltételeit a mindenkor
hatalyos Adatkezelési Tajékoztatd, illetve szikség esetén kildn fotd- és vided-adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza. Az ASZF nem helyettesiti az adatkezelési tajékoztatast.

23.7. A Résztvevo altal keszitett felvételre a 20. fejezet szabalyai irdnyadok. Mas Résztvevd egyéni
fokuszu felvételének elkészitése és kdzzététele az érintett jogainak tiszteletben tartasaval torténhet.

24. Egészségi allapot, szabadtéri és fizikai programok

24.1. A Résztvevl a szabadtéri, tura-, sport-, mozgas-, tanc-, futd- vagy mas fizikai aktivitassal jaro
Eseményen sajat egészségi allapotanak, erénlétének, tapasztalatanak és az idéjarasi
kéralményeknek megfeleléen vesz részt.

24.2. A Résztvevt koteles az Eseményoldalon el&irt megfeleld ruhazatot, labbelit, felszerelést,
folyadékot, napvédelmet vagy mas eszkozt biztositani, és a szervezd biztonsagi utasitasait betartani.

24.3. Aki olyan egészségi allapottal, sériléssel, allergiaval vagy egyéb kortlménnyel rendelkezik,
amely a részvétel biztonsagat befolyasolhatja, kdteles sajat felelésségére mérlegelni a részvételt,
szikség esetén orvosi tanacsot kérni, és a biztonsaghoz sziikséges informaciot a szervezével
megosztani.

24.4. Etel- és italfogyasztassal jaré6 Eseménynél a Résztvevé koteles allergiait és érzékenységeit
figyelembe venni, az 0sszetevékrél tajekozddni és sziikség esetén a helyszini szolgaltatotol
informaciét kérni. A Szolgaltatd csak akkor vallal kifejezett allergénmentességet, ha ezt elézetesen
irasban kdzdlte.
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24.5. A Résztvevl sajat egészségi allapotabdl, felszerelésének hianyabdl, az utasitasok
megszegésébdl vagy dnkent vallalt kockazatabdl eredd karért a Szolgaltatd a jogszabalyok altal
megengedett kbrben nem felel. Ez nem zarja ki a Szolgaltato sajat felréhaté magatartasabdl eredé,
jogszabaly alapjan fennallo felel6sségeét.

25. Kiilso helyszinek és harmadik szolgaltaték

25.1. Az Események gyakran harmadik személy altal izemeltetett helyszinen, vendéglatohelyen,
parkban, kdzterlileten vagy mas szolgaltatd kézremikodeésével valdsulnak meg.

25.2. A Résztvevd koteles a helyszin hazirendjét, nyitvatartasat, fogyasztasi, biztonsagi és egyéb
szabalyait betartani. A helyszin altal kilon értékesitett étel, ital, ruhatar, parkolas vagy mas
szolgaltatas jogviszonya a Résztvevd és az adott szolgaltaté kdzott johet létre.

25.3. A Szolgaltaté a helyszin vagy harmadik szolgaltaté magatartasaért kizardlag a jogszabalyok és
a sajat szerzédéses kotelezettségei keretében felel. A Szolgaltaté ugyanakkor koteles az altala
kivalasztott kozremikodbkkel kapcsolatban az elvarhatd gondossaggal eljarni.

25.4. A Résztvevl személyes targyaiért maga felel. A Szolgaltatd nem vallal 6rzési kdtelezettséget,
kivéve, ha valamely targyat kifejezetten megérzésre atvett. Talalt targy esetén a Szolgaltatdé észszeri
ideig segitséget nyujthat a visszajuttatasban, de nem garantalja a targy megtalalasat vagy
megdrzését.

26. FelelGsség és felelosségkorlatozas

26.1. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltatd koteles az Eseményt és a kapcsolddo szolgaltatasokat a szerz6dés, az Eseményoldal
€s a jogszabalyok szerint, az észszerilien elvarhatd szakmai és szervezési gondossaggal elé6késziteni
és lebonyolitani.

26.2. Nem garantdlt személyes eredmények

A Szolgaltaté nem felel azért, hogy a Résztvevéd kivel talalkozik, kit tart szimpatikusnak, ki valasztja 6t,
hany Match-et kap, kialakul-e baratsag, romantikus, Uzleti vagy mas kapcsolat, illetve a kapcsolat
hogyan alakul az Esemény utan.

A Résztvevdk kozotti beszélgetés, elérhetdségcesere, talalkozas, Uizenetvaltas és tovabbi kapcsolat
sajat dontésen alapul. A Szolgaltaté nem vallal folyamatos ellenérzési kotelezettséget a Résztvevok
Eseményen kivili magatartasa felett.

26.3. Mas Résztvevo vagy harmadik személy magatartasa

A Szolgaltaté nem felel automatikusan mas Résztvevd vagy harmadik személy jogellenes vagy
szerz8désszegh magatartasaért. A bejelentett biztonsagi vagy k6zésségi problémakat azonban az
ASZF és a vonatkozo jogszabalyok szerint kivizsgalhatja, és megfeleld intézkedést tehet.

26.4. Kozvetett karok és lizleti célu részvétel

Fogyaszténak nem minésiilé Felhasznaldval szemben, a jogszabalyok altal megengedett korben a
Szolgaltaté nem felel az elmaradt haszonért, lizleti lehetéségért, kdzvetett vagy kdvetkezményi karért,
kivéve a szandékosan okozott vagy jogszabaly alapjan ki nem zarhato karokat.

26.5. Kotelez6 feleldsségi korlatok

Jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd gy, hogy kizarja vagy korlatozza a Szolgaltato
olyan felelésségét, amelynek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly tiltja, ideértve kilondsen a
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szandékosan okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerz6désszegésert valo felelésséget.

A felel6sségi rendelkezéseket minden esetben a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztovédelmi szabalyok
€s mas kotelez6 jogszabalyok figyelembevételével kell alkalmazni.

27. Adatkezelés

27.1. A Szolgéltatoé a személyes adatokat a mindenkor hatalyos Just Connect Adatkezelési
Tajékoztatd szerint kezeli. Az Adatkezelési Tajékoztaté a Weboldalon és a Platformon érhetd el.

27.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatokat a Felhasznald koteles megadni. A kotelezé
adatok hianyaban egyes Platform-funkciok, algoritmikus Események, szimpatiaszavazasi vagy Match
funkcidok nem vehetdk igénybe.

27.3. A Felhasznalo koteles az adatait naprakészen tartani. A valotlan, hidnyos vagy elavult adatokbdl
eredd, a Felhasznalénak felréhatd kdvetkezményekért a Szolgaltatd a jogszabalyok altal megengedett
korben nem felel.

27 4. A Cooltix, Billingo, Rackhost, MailerLite és mas kdzremiik6éddk adatkezelési szerepét, az
adatkezelési célokat, jogalapokat, meg6rzési id6ket, adattovabbitasokat és érintetti jogokat az
Adatkezelési Tajékoztatd részletezi.

27.5. A randis Profil, a szimpatiaszavazas, a Match, a Kontaktadat-megosztas, az eseményspecifikus
szexualis iranyultsagra vagy kapcsolati preferenciara utalé logika, valamint a foto- és videodfelvételek
kizarolag megfeleld, naprakész adatkezelési tajekoztatas mellett mikodtethetdk.

28. Szellemi tulajdon és tiltott felhasznalas

28.1. A Just Connect név, arculat, logd, Weboldal, Platform, szOvegek, grafikai elemek,
esemeénykoncepciok, kérdéssorok, Vibe kartyak, programleirasok, adatbazisok, szoftverek,
forraskodok, algoritmikus megoldasok és mas tartalmak szerz6i jogi, védjegy-, know-how- vagy mas
jogi védelem alatt allhatnak.

28.2. A Felhasznalo a tartalmakat kizarélag személyes, nem tzleti célra, a szolgaltatas
rendeltetésszerl igénybevételéhez hasznalhatja.

28.3. A Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkil tilos a védett tartalmak masolasa, terjesztése,
kozzététele, értékesitése, atdolgozasa, kereskedelmi felhasznalasa, rendezvényformatumként térténé
lemasolasa, adatbazisba rendezése vagy technikai visszafejtése, kivéve a jogszabaly altal kifejezetten
megengedett felhasznalast.

28.4. A Felhasznalo altal feltdltott tartalom tulajdonjoga és jogai a Felhasznalonal maradnak. A
Felhasznald a szolgaltatas miikodtetéséhez szlikséges, nem kizardlagos, célhoz kotott felhasznalasi
jogosultsagot biztosit a Szolgaltaté szamara a Profil és az Eseményfunkcidk mikodésének idejére, az
Adatkezelési Tajékoztatdéval 6sszhangban.

29. Panaszkezelés és fogyasztovédelmi jogorvoslat

29.1. Panasz benyujtasa

A Felhasznalé vagy Fogyasztd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken
kozolheti:

¢ email: info@justconnect.hu
e telefon: +36 70 428 3563
e postai levél: 1096 Budapest, Haller utca 8—18., B1 lIépcs6haz, 3/15.
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A panasz hatékony kivizsgalasa érdekében célszerli megadni a panaszos nevét, elérhetdségét, az
érintett Eseményt, a Jegy vagy vasarlas azonositasahoz sziikséges adatot, a panasz részletes
leirasat, az igényt és a rendelkezésre allo bizonyitékokat.

29.2. Szobeli és irasbeli panasz

A Szolgaltatd a szébeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a
panasz azonnali rendezése nem lehetséges, vagy a Fogyasztd a megoldassal nem ért egyet, a
Szolgaltato a jogszabaly szerint jegyz6kdnyvet vesz fel és irasban jar el.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kdvetd 30 napon belll irasban, érdemben és
igazolhatd mdédon megvalaszolja. A panasz elutasitasat megindokolja.

A Szolgaltatd a panaszt, a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolatat a hatalyos
jogszabaly szerinti ideig, jelenleg harom évig 6rzi meg.

29.3. Fogyasztovédelmi hatosag

A Fogyaszt6é panaszaval — annak jellege szerint — a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
févarosi vagy varmegyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi hatosagi feladatokat ellaté szervezeti
egységeéhez fordulhat. A fogyasztovédelmi hatésagok aktualis elérhetéségei a
https://kormanyhivatalok.hu oldalon érhetdk el.

29.4. Békélteto testiilet

A Fogyaszto jogosult a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békeéltetd
testlilethez fordulni. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszto elézetesen kdzvetlendl
megkisérelje a vita rendezését a Szolgaltatoval.

A Fogyaszt6 a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes regionalis békéltetd testilethez
fordulhat. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testllet:

Név Budapesti Békeéltetd Testlilet

Székhely 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim 1253 Budapest, Pf. 10.

Email bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon +36 1488 2131

Weboldal https://bekeltet.bkik.hu

A regionalis békéltetd testlletek és Gigyintézési helyek aktualis listdja a https://bekeltetes.hu oldalon
érhet6 el. A Szolgaltato a békéltetd testlleti eljarasban a jogszabalyok szerint egyuttmikaddik.

29.5. Birdsagi jogérvényesités

A békéltetd testlleti vagy fogyasztévédelmi eljaras nem érinti a Fogyaszté jogat arra, hogy igényét
birésag el6tt érvényesitse.

30. Iranyado jog és jogvita

30.1. Jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejové jogviszonyokra a magyar jog iranyadd, kiiléndsen a
Polgari Térvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra, a fogyasztoi szerz6désekre és a
fogyasztévédelemre vonatkozoé jogszabalyok.
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30.2. A Felek az esetleges jogvitaikat els6dlegesen kozvetlen egyeztetéssel, johiszemiien és békés
uton kisérlik meg rendezni.

30.3. Fogyasztéi jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagot a mindenkor
hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg. Jelen ASZF nem korlatozza a Fogyaszté azon jogat, hogy a
jogszabaly alapjan a sajat belfoldi lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes birésaghoz
forduljon.

30.4. Fogyasztonak nem mindsul6 szerz8d6 fél esetén a Felek — amennyiben azt a hatalyos
eljarasjogi szabalyok lehetévé teszik — a Szolgaltaté székhelye szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

31. Az ASZF médositasa

31.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et a j6vére nézve moédositani, killdndsen jogszabalyvaltozas, U]
szolgaltatas vagy eseménytipus, technikai fejlesztés, adatkezelési valtozas, biztonsagi kdvetelmény
vagy a mikodés pontositasa miatt.

31.2. Az 0j ASZF a benne megijeldlt hatalybalépési idéponttdl alkalmazandd. A médositas fészabaly
szerint nem érinti hatranyosan a hatalybalépés el6tt mar megvasarolt Jegyek Iényeges feltételeit,
kivéve, ha a modositast kdtelez6 jogszabaly, hatdsagi dontés, biztonsagi érdek vagy a Felhasznald
szamara kedvez§ valtozas indokolja.

31.3. A folyamatos Felhasznal6i Fiokot vagy Platformhasznalatot érdemben érinté, hatranyos
modositasrol a Szolgaltatd észszerii idével korabban tajékoztatja a regisztralt Felhasznalokat, kivéve,
ha azonnali médositas szikséges jogszabalyi, biztonsagi vagy visszaélés-megel&zési okbol.

31.4. A mindenkor hatalyos ASZF a Weboldalon vagy a Platformon letéltheté és tarolhaté formaban
érhetd el. A Szolgaltatd torekszik a korabbi valtozatok megbrzésére és a hatalyallapot egyértelmii
jeldlésére.

32. Zaro rendelkezések

32.1. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak
mindsul, az a tdbbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érintett rendelkezés helyett a vonatkozdé
kotelezd jogszabaly, illetve a rendelkezés gazdasagi céljahoz legkdzelebb allé jogszeri értelmezés
alkalmazando.

32.2. A Szolgaltaté valamely joganak késedelmes vagy elmaradt gyakorlasa nem mindsul a jogrol valoé
lemondasnak.

32.3. Az Eseményoldal, a Jegyvasarlasi felllet, a Jegy, a visszaigazol6 email, az eseményspecifikus
tajékoztatas, a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd egyiitt alkotjak a szolgaltatasra vonatkozd
szerz8déses és tajékoztatasi keretet.

32.4. Jelen ASZF 2026. julius 1. napjatdl hatalyos.
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